


QUEM SOU

Sou consultora em Comunicac¢do, Governanca Operacional e Prote¢cdo de
Receitq, e atuacdo estratégica em licitacdes de publicidade e comunicagdo
digital. Possuo experiéncia em processos licitatorios nas esferas federal,
estadual e municipal, apoiando agéncias e organizacdes na tomada de
decisdo, na organizacdo técnica dos processos e na conducdo segura das
etapas, sempre com foco em conformidade, estratégia e resultados
sustentaveis.




MINHA TRAJETORIA

Atuo hd mais de 15 anos com contas de governo, reunindo vivéncia tanto em
agéncias de publicidade quanto em 6rgdos publicos.

No contexto das agéncias, atuei como atendimento publicitdrio,
coordenadora de checking de midia e na drea administrativa financeira, com
gestdo de contas publicas como Ministério da Saude, Banco do Brasil, Caixa
Econdmica Federal Ministério do Turismo, Correios e Governo do Distrito
Federal.

Essa trajetdria consolidou um entendimento aprofundado da logica

operacional, contratual e financeira que rege as agéncias em contratos
governamentais.
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MINHA TRAJETORIA

Na esfera publica, exerci a coordenac¢do de publicidade e comunicagdo
institucional no Ministério do Esporte e no Ministério da Cidadania, além de
atuar como Chefe da Assessoria de Comunicacdo da Administracdo Regional
de Samambaiag, do Governo do Distrito Federal, segunda maior regido
administrativa de Brasilia.

Nessas posicoes, estive a frente da gestdo de demandas de publicidade,
comunicacdo digital e institucional, da condug¢do de processos licitatdrios, da
gestdo e fiscalizagcdo contratual, do planejamento de campanhas
publicitarias, assessoria direta ao administrador, da gestdo de redes sociais e
da assessoria de imprensa, inclusive com atuagdo como repdrter.
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MINHA TRAJETORIA

Ao longo desse percurso, consolidei uma pratica profissional orientada ¢
organizagdo de processos, governangca da comunicagdo, conformidade
normativa e protecdo de receita, sempre com foco em decisdes mais
seguras, previsibilidade operacional e resultados sustentaveis.

A vivéncia nos dois lados do processo, agéncia e administracdo publica,
proporcionou uma visdo amplag, técnica e estratégica das dindmicas que
envolvem a comunicagdo governamental.




O QUE FACO

Atuo na intersecdo entre estratégia, operacdo e conformidade, apoiando
organizacdes a estruturar processos estratégicos e operacionais de
comunicacdo, incluindo a conducdo segura de licitagdes de publicidade e
comunicagdo digital, com foco em clarezq, previsibilidade e execucdo
consistente.




COMO TRABALHO

E baseado em método, clareza e aderéncia & realidade operacional do
cliente.

e Diagndstico técnico e contextual
e Apoio d tomada de decisdo com base em dados e indicadores
e Organizacdo de fluxos, papéis e responsabilidades

e Padronizagdo de processos e documentos




PARA QUEM E?

e Agéncias de publicidade e comunicacdo digital
e Estruturas internas de comunicagdo
e Orgdos publicos e entidades do Sistema S

e Equipes que precisam organizar operacdo, processos e conformidade




DIFERENCIAIS

e Experiéncia nos dois lados do processo, agéncia e administracdo publica

e Atuacdo na elaboragdo de editais e participagdo em comissoes
julgadoras

e Atuacdo nacional

e SOlido dominio de ambientes regulados

e Vis@o de processos de ponta a ponta, da estratégia a fiscalizacdo
e Atuacgdo orientada a reducdo de riscos e a seguranca decisoria

e Comunicacdo claraq, técnica e orientada a aplicacdo pratica




RESULTADOS

e Reducdo de riscos operacionais e contratuais em processos licitatérios
e Maior previsibilidade de prazos, entregas e cumprimento do edital

e Processos licitatérios e contratuais claros, rastredveis e auditaveis

Melhoria na integracdo entre dreas demandantes, comunicacdo e juridico

e Operagdes de comunicacdo mais eficientes, sustentdveis e em
conformidade normativa




SERVICOS

Governanca Operacional em Comunicacéo
e Diagndstico da operagcdo de comunicacdo

e Estruturacdo de governanga de comunicacdo

Estruturacdo de governanga operacional aplicada a comunicagéo
e Planejamento e organizacdo de demandas de comunicacdo

e Padronizacdo e revisdo de processos de comunicacdo
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SERVICOS

e Organizacdo da interface entre dreas demandantes e comunicagéo
e Gestdo de riscos operacionais em comunicacdo

e Estruturacdo de fluxos, papéis e responsabilidades

Andlise de indicadores e relatérios de desempenho
e Apoio a tomada de decis@o estratégica em comunicacdo

e Capacitacdo e treinamentos para equipes técnicas e operacionais




SERVICOS

Licitacéo de Publicidade e Comunicagéo Digital

e Direcdo técnica e acompanhamento integral de licitagdes de publicidade
e comunicacdo digital, do planejamento a concluséo do certame

e Interpretacdo de editais e orientacdo estratégica para participacdo em
licitagdes, com andlise de viabilidade e riscos licitatorios, juntamente com

a conformidade com a Lei n° 14.133/2021

e Estruturacdo, organizagdo e revisdo de cadernos técnicos e
administrativos

e Elaboracéo e acompanhamento de pedidos de esclarecimentos
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SERVICOS

e Acompanhamento de todas as fases do processo licitatorio, incluindo
sessdes publicas presenciais ou remotas

e Representacdo técnica da agéncia nas sessbdes publicas

e Apontamentos técnicos, estruturacdo e acompanhamento de recursos
administrativos

e Revisdo e acompanhamento da documentacdo de habilitagdo

e Atuacdo preventiva para reducdo de impugnagdes, recursos e riscos
contratuais
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SERVICOS

e Acompanhamento das impressdes, conferéncia final e fechamento dos
cadernos

e Apoio técnico na elaboragdo de editais e termos de referéncia

e Andlise técnica de propostas e suporte técnico a comissdes julgadoras

O resultado de cada etapa licitatdria ndo é sentenca de vitéria ou derrotaq,
mas parte de um processo técnico que exige estratégia, atencdo As regras
do edital e persisténcia. Costumo usar a expresséo popular: sé termina
quando acaba.




SERVICOS

Protecdo de Receita e Checking de Midia
e Estruturacdo de processos de checking de midia

e Auditoria de veiculag¢do publicitaria

Andlise técnica de comprovacdo de veiculagéo

e |dentificacdo e prevencdo de glosas
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SERVICOS

e Gestdo de riscos contratuais relacionados a midia
e Revis@o de relatérios de midia e indicadores de entrega

e Apoio técnico a fiscalizagcdo de contratos de publicidade

Fortalecimento da protecdo de receita em contratos de publicidade e
comunicacdo digital




MODELO DE ATUACAO

Os servigos podem ser contratados de forma avulsa, modular ou integrada,
de acordo com as necessidades e o contexto de cada agéncia ou
organizacdo.

A atuacgdo contempla licitagdes federais, estaduais e municipais, respeitando
as particularidades normativas de cada esfera.

O trabalho é conduzido com confidencialidade, podendo ocorrer em regime
de exclusividade, com atua¢cdo remota e disponibilidade para
acompanhamento in loco em todo o Brasil, conforme a natureza e a etapa de
cada processo.
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